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INTRODUCCION

El presente proyecto se realiza con el propdsito de la materia de
administracion fiscal de las organizaciones con el objetivo de mejorar la
eficacia y eficiencia en la organizacion de trabajo en la empresa Rivera
Construcciones mediante un manual logistico, mejorando Ia calldad del
servicio al cliente. |
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PROBLEMA

Las acciones son producto del analisis de la empresa Materiales Rivera, el motivo por el que
identificamos la problematica es la falta de organizacion y conocimientos en los procesos de
logistica que conlleva a la ineficiencia en la atencion al cliente reduciendo las ventas. Asi como
también la falta de un buen control de inventario hace que no se pidan los materiales al proveedor
con tiempo y como consecuencia provoca que no haya materlal para vender en el momento Justo
que el cliente lo requiera.
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JUSTIFICACION

La importancia de realizar un manual de logistica es de mucha ayuda ya que con este
se puede llevar un buen control de inventario, esto nos ayuda a que la empresa no se
quede sin materiales en un momento crucial, ayuda a tener una mayor atencion en
cuanto a la recepcion de materiales para no recibir ningun producto defectuoso y
ayuda a contar con una buena distribucion de productos para los clientes.
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OBJETIVO

Mejorar la eficacia y eficiencia en la organizacion de trabajo en la empresa mediante un
manual de logistica, mejorando la calidad del servicio al cliente. Con el manual los procesos
administrativos seran mas eficientes y mejoraran la organizacion de trabajo agilizando la
atencion al cliente y de tal manera se incrementaran las ventas.
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dentificar problema para proponer una
solucion:

Preparar un manual de logistica

Se realizo una investigacion
de 2 dias en la empresa }

Materiales Rivera para { : Se encontrd la dificultad del
observar las actividades que control y distribucion de los
desempefia diariamente con = 3 productos que ofrecian

el objetivo de identificar un 5 o
problema




Es necesario implementar y presentar un
manual de logistica, donde se explique la
Importancia de contar con los procesos
que faciliten la distribucion de los
materiales




Resultados:
Implementacion del proyecto

Se realizo un analisis ; | Se decidi6 elaborar en
mediante observacion en ~ manual de acuerdo a las
la empresa los dias 15 y necesidades de la

16 de Marzo , - empresa




Se presento ante el duefio el manual de logistica
para que lo revisara si contaba con lo que necesita

la empresa
y después lo aprobara




El manual se implemento durante 20 dias. Los resultados
fueron favorables, se mostro mejor control de inventario

(evitando el almacenamiento de productos y escasez) y
facilito la entrega a domicilio.
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Conclusion

Como resultado del proyecto se puede concluir que la aplicacion de un manual de logistica en
una Pyme es de gran ayuda debido a que la mayoria de empresas pequefias no tienen
conocimiento en cuanto a la organizacion y procesos administrativos, puede sonar sencillo pero
la mayoria de empleados no tienen conocimiento de situaciones basicas en una empresa es por

ello que todas las Pymes deberian contar con un manual de logistica para facilitar la
organizacion y agilizar el servicio al cliente.
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