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Presentacion

El presente proyecto se realiza con el propésito de la materia de administracion
fiscal de las organizaciones con el objetivo de mejorar la eficacia y eficiencia en la
organizacion de trabajo en la empresa Materiales Rivera mediante un manual

logistico, mejorando la calidad del servicio al cliente.

Una de las principales probleméaticas de la empresa Materiales Rivera es la atencion
al cliente de forma eficiente, el despacho de materiales en ruta de entrega es tardia
y los clientes se ven afectados por la demora del material. Es por ello que se
propone el manual de logistica con el cual los procesos administrativos seran mas
eficientes y mejoraran la organizacion de trabajo agilizando la atencion al cliente y

de tal manera se incrementaran las ventas.

Se analizaran las principales problematicas de la empresa al hacer los pedidos y el
porqué de su demora en la entrega de materiales, a través de los inventarios se
buscaran los materiales mas vendidos y se organizaran a través del método ABC
para asi tener una eficiencia y organizacion en el almacén, por este medio se podra
incurrir en realizar un stock eficiente, realizar compras correctas de materiales,

sacar los productos quedados y obtener beneficios monetarios.

Al concluir este proyecto se presentarda el manual de logistica a la empresa
anteriormente mencionada para su aplicacion y evaluacion a un corto plazo. Asi

obtener los resultados y posteriormente hacer una presentacion de la misma.
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1. Objetivo

Mejorar la eficacia y eficiencia en la organizacion de trabajo en la empresa mediante
un manual de logistica, mejorando la calidad del servicio al cliente. Con el manual
los procesos administrativos serdn mas eficientes y mejorardn la organizacion de

trabajo agilizando la atencion al cliente y de tal manera se incrementaran las ventas.

2. Tiempo de realizacion

Del 5 de marzo al 10 de abril

El proyecto se divide en 3 fases:

e Preparacion
e Desarrollo

e Comunicacion

3. Fase de preparaciéon

Alumno

Lo que sabe

Lo que no sabe

Mariana Rivera
Salinas

Elementos
fundamentales del
manual de logistica

Cémo funcionara el
manual para la
empresa

Jesls Manuel
Sanchez Camacho

Como se desarrolla
el proceso
administrativo

Como esta
constituido un
manual de logistica
de almacenamiento

Identificar los
temas de
aprendizaje que

Sergio Antonio
Ramirez Ramirez

Procesos
administrativos

La aplicacién y
resultados de

saben y los que
no saben

aplicados a una manual de
empresa procedimientos
Julio César de la e Que e Qué
Cruz Magafia funciones lineamientos
tiene un debe tener el
proceso proceso

administrativo
e Qué ventajas
tiene hacer el
proceso
administrativo

administrativo
e Cudlesel
orden de la
informacion
para crear un
manual

——




3.1 Temas de aprendizaje

Logistica de abastecimiento

e Introduccion a la administracién

e Administracion fiscal de las organizaciones
e Administracion estratégica

e Servicios al cliente

3.2 Lluvia de ideas por integrante

Mariana Rivera Salinas:

e Proponer un manual de logistica

e Solucionar problemas de atencion al cliente

e Proponer formato de datos del cliente para servicio a domicilio

e El propoésito del manual es para mejorar las ventas y asi la empresa no

tenga problemas para pagar impuestos
Jesus Manuel Sanchez Camacho

e Investigar como funciona un manual de logistica

e Crear una base de datos de clientes frecuentes

e Mejorar la organizacion entre empleados

e Saber qué es lo que mas se les dificulta a los empleados al momento de

atender a clientes
Sergio Antonio Ramirez Ramirez

e Idear un mecanismo para la eficacia de una empresa

e Mejorar las relaciones de los empleados con los duefios de la empresa a
través de cuestionarios

e Aplicar una logistica de abastecimiento adecuado a la empresa

e Crear nuevas areas de atencion




Julio César de la Cruz Magaria

e Crear un manual que detecte las problematicas en la empresa al momento
de aplicarlo

e Crear un manual que arroje resultados directos para aplicar estrategias
para resolver cualquier situacion

e Crear un manual que pueda ser practico y autbnomo

3.3 Planeacion paso a paso

Para llevar a cabo el presente proyecto se realizara las actividades en las fechas
establecidas:

5 de marzo del 2019

En el salén de clases se llevé a cabo la presentacion de los proyectos, los objetivos de
cada uno. Cada integrante del equipo busco informacién del tema. Se analiz6 los recursos

gue se utilizaran y la redaccién de las actividades paso a paso.

11 de marzo del 2019

Se elabord la grafica de Gantt de acuerdo a las actividades que se realizaran

15 de marzo del 2019

Se fundament6 el propdsito que tendra el proyecto

19 de marzo del 2019

Se elabor6 en Word la relacion del AOP vy la estructura del proyecto

5 de abril del 2019

Se tomaron fotos de las actividades que realizabamos en clases durante el proyecto
11 de abril del 2019

Se establecié la planeacion de las actividades




26 de marzo del 2019

Se empezé a elaborar el marco de referencias en diferentes fuentes de informacién como

libros, articulos e internet.

3.4 Tareas asignadas a cada miembro del equipo para encontrar

solucion al problema

¢ Mariana Rivera Salinas: realizar grafica de Gantt, el tiempo de realizacién, hacer
la fase de preparacion, asignar actividades a cada miembro del equipo

e JesUs Manuel Sdnchez Camacho: Elaboracién del marco de referencia

e Sergio Antonio Ramirez Ramirez: realizar presentacién, plan de accion,
elaboracion del marco de referencia

e Julio: analizar la problemética, realizar temas de aprendizaje

3.5 Fundamento de las acciones

Las acciones son producto del analisis de la empresa Materiales Rivera, el motivo
por el que identificamos la problematica es la falta de organizacién y conocimientos
en los procesos de logistica que conlleva a la ineficiencia en la atencion al cliente
reduciendo las ventas. Asi como también la falta de un buen control de inventario
hace que no se pidan los materiales al proveedor con tiempo y como consecuencia
provoca que no haya material para vender en el momento justo que el cliente lo

requiera.




3.6 Recursos

Computadora

Libros y articulos de investigacion

Papeleria

Clientes

Conocimiento previo de materias relacionadas con el tema

Internet

N o g M wDdhdPRE

Celulares

3.7 Plan de accion




5 de | 14 de marzo 9 dias Todos los | Realizado | Se cumple con
marzo integrantes las tareas
asignadas
Julio cesar de
la Cruz
Magafa
11 de abril | 18 de marzo 3 dias Todos los
integrantes
15 de | 12 de marzo 1 dia Todos los
marzo integrantes
11 de | 15 de marzo 4 dias Sergio
marzo Antonio
[ 9




Ramirez

Ramirez
Relacion del | 19 de | 5 de abril 17 dias Todos los
AOP y | marzo integrantes
estructura
del proyecto
Elaboracion | 5 de abril | 9 de abril 3 dias Todos los
de evidencias integrantes
Construccién | 26 de | 28 de marzo 2 dias Jesus Manuel
de marco de | marzo Sanchez

referencias

Camacho vy
Mariana

Rivera Salinas

Construccion
de reporte,
video y

presentacion

4.1 Grafica de Gantt

4. Desarrollo

Actividades

Marzo

Abril

Semana
1

Presentacion del
equipo

Investigacion

Objetivo especifico del
objetivo

Investigacion de los
costos y presupuestos

Analisis de los
recursos

Plan de accién

Planeacion

Semana
2

Semana

3 4

Semana

Semana

Fundamento de las
acciones del equipo
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Grafica de GANTT

Relacion del AOP y
estructura del proyecto

Elaboracién de
evidencias

de referencias

Construccién de marco

Construccion de
reporte, video y
presentacion

4.2 Relacion del AOP con la asignatura y las competencias
genéricas/transversales (esquema relacional).

Relacion AOP

Programa

Asignaturas

Objetivos

Temas

Administracion
fiscal de las
organizaciones

Logistica de
abastecimiento

Reducir los costes
de transporte,
realizando
agrupacion de
cargasy
minimizando etapas
y distancias en el
recorrido.

Manual de logistica

Introduccién a la
administracion

Identificar que
procedimientos
administrativos se
siguen dentro de la
empresa

Proceso
administrativo

Administracion
fiscal de las
organizaciones

Identificar las
dificultades en el
pago de impuestos

Obligaciones
fiscales

Administraciéon
estratégica

Implementar la
estrategia (manual
logistico)

Desarrollo de
estrategia

Servicios al cliente

Mejorar la eficiencia
de la atencion al
cliente

Atencidn al cliente

——
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4.3 Elaborar evidencias

Evidencias de trabajo en equipo
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Estructuracion del trabajo

4.4 Construccion de un marco de referencia acorde a lainformacion
encontrada

Marco teérico y conceptual

Logistica: “La logistica es una actividad empresarial que tiene como finalidad
planificar y gestionar todas las operaciones relacionadas con el flujo 6ptimo de
materias primas, productos semielaborados y productos elaborados, desde las
fuentes de aprovisionamiento hasta el consumidor final”. (Escudero, J. 2014, p.2)

Objetivos de la logistica: Los objetivos que se consiguen con una buena
planificacion logistica son:

e Adquirir los materiales en las condiciones mas adecuadas, de esta forma
evitamos realizar operaciones de desembalaje, preparacion y adaptacion
posterior.




e Reducir los costes de transporte, realizando agrupaciéon de cargas y
minimizando etapas y distancias en el recorrido.

e Reducir los costes de manipulacién, procurando cambiar la mercancia de
lugar el menor nimero de veces.

e Reducir los grupos de clasificacion del stock, asi como minimizar el volumen,
el espacio y el numero de recintos destinados a almacenaje.

e Reducir el numero de revisiones y control de existencias, haciendo las
necesarias y de la forma mas facil y cdmoda posible. (Escudero, J. 2014, p.6)

En el manual de procedimientos de logistica se ha optado por desarrollarlo por
puestos de trabajo, sus acciones u operaciones que inciden en el proceso
acompafnado de los reportes y formatos que se deben realizar para mejorar la
gestion en términos de reduccion de costos, simplificar tramites y mejorar el
resultado con mayores rendimientos. (Oficina de racionalizacion y control de
gestion, 2005, p.6)

Atencién al cliente: La atencién al cliente es una modalidad de gestion que
empieza desde lo mas alto de la organizacion. Se trata de la filosofia y la cultura de
la empresa. Una vez que se han identificado estos factores, si alguno de los
integrantes de la organizacion es capaz de articularlos dandoles una forma sencilla,
se estara construyendo algo duradero. (Brown, A. 1992, p.3)

En la venta se relaciona directamente el cliente con la empresa. El consumidor se
convierte en cliente si obtiene (Nacional Financiera, 2002, p.3):

- Calidad.
- Confiabilidad.
- Servicio.

La comercializacion es a la vez un conjunto de actividades realizadas por
organizaciones, y un proceso social. Se da en dos planos: Micro y Macro. Se utilizan
dos definiciones: Microcomercializaciébn y macrocomercializacion. La primera
observa a los clientes y a las actividades de las organizaciones individuales que los
sirven. La otra considera ampliamente todo nuestro sistema de produccion y
distribucion. (Centro de estudios avanzados de las américas, p.69

Administracién Estratégica: Administracidn estratégica es un proceso de
evaluacion sistemética de la naturaleza de un negocio que: define los objetivos a
largo plazo, identifica metas y objetivos cuantitativos, desarrolla estrategias para
alcanzar dichos objetivos y localiza recursos para llevar a cabo dichas estrategias.
(Gestiopolis, 2001)

Para calificar una estrategia como ganadora, debe ajustarse bien a la industriay a
las condiciones competitivas, a las mejores oportunidades de mercado y a otros
aspectos pertinentes del ambiente externo de la empresa. (Thompson, Peteraf,
Gamble y Strickland, p.12, 2012)

14
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El cumplimiento de las obligaciones fiscales del sujeto pasivo o contribuyente es
efectuar su pago, compensar, acreditar, o que le condonen o cancelen créditos
fiscales, ya sea en pagos provisionales, definitivos, espontaneos o extemporaneos;
cuando cualquiera de estas opciones se realice, la obligacion fiscal se extinguira.
(Sol, 2012, p.157).

4.5 Organizacién de lainformacion y de las fuentes consultadas

e Escudero, J. 2014. Logistica de almacenamiento. Madrid, Espafia. Ediciones
Paraninfo, S.A

e Sol, Humberto. 2012. Derecho fiscal. México. Red tercer milenio.
https://profesor2022.wixsite.com/ciclos/

¢ Nacional financiera, 2002. Fundamentos de negocio. La empresa y el empresario.
México. Nacional financiera. Banca de desarrollo.

e Thompson A., Peteraf M., Gamble J. y Strickland A. 2012. Administracion
estratégica. México. Editorial Mc Graw Hill.

e Brown, A. 1992. Gestién de la atencion al cliente, Madrid, Espafia. Ediciones Diaz
de Santos, S.A

e Antologia. Planeacion, comercializaciéon y desarrollo de productos. México. Centro
de estudios avanzados de las américas.

e Oficina de racionalizacion y control de gestion. 2005. Manual de procedimientos de
logistica 2005.

e GestioPolis.com Experto. (2001, febrero 15). ¢ Qué es administracion estratégica?
Recuperado de https://www.gestiopolis.com/que-es-administracion-estrategica/

4.6 Plan de accion
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https://www.gestiopolis.com/que-es-administracion-estrategica/

5 de | 14 de marzo 9 dias Todos los | Realizado | Se cumple con
marzo integrantes las tareas
asignadas
Julio cesar de
la Cruz
Magafa
11 de abril | 18 de marzo 3 dias Todos los
integrantes
15 de | 12 de marzo 1 dia Todos los
marzo integrantes
11 de | 15 de marzo 4 dias Sergio
marzo Antonio
[ 16




Ramirez

Ramirez
Relacion del | 19 de | 5 de abril 17 dias Todos los
AOP y | marzo integrantes
estructura
del proyecto
Elaboracion | 5 de abril | 9 de abril 3 dias Todos los
de evidencias integrantes
Construccién | 26 de | 28 de marzo 2 dias Jesus Manuel
de marco de | marzo Sanchez

referencias

Camacho vy
Mariana

Rivera Salinas

Construccién
de reporte,
video y

presentacion
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5. Comunicacion

5.1 Power Point

Universidad Juarez
Rutonoma de Tabasco

Division Académica de Ciencias Economico Administrativas.

Proyecto: Aplicacion del manual de logistica en
empresa de venta de materiales de construccion

Licenciatura: Administracion.
Materia: Administracion Fiscal de las Organizaciones:
Profesor: José Cesar Lopez del Castillo

Equipo: X Force:
Mariana Rivera Salinas
Jestis Manuel Sanchez Camacho
Sergio Antonio Ramirez Ramirez
Julio Cesar De La Cruz Magaha




5.2 Las evidencias




5.3 El costo

Concepto Costo
Transporte $150.00
Papeleria $230.00

Internet $60.00
Alimentos $230.00
USB $160.00

Paquete Office $250.00

20
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5.4 El impacto

Corto plazo: Presentar el manual de logistica al propietario de la empresa de ventas
de materiales, con esto el duefio podra facilitarles la informacién a los demas
empleados, con dicha informacién los trabajadores tendran una mejor formacién en
cuanto a los procesos de organizacion mejorando la agilizacion de atencién a

clientes y mejorando las ventas.

Mediano plazo: Mejorar las ganancias de la empresa como resultado de la
aplicacion del manual de logistica, debido a que gracias a este manual se espera
mejorar la atencion al cliente, tener un buen control de inventario y evitar los escases

de materiales.

Largo plazo: Crecimiento y desarrollo de la empresa, aplicando las medidas
correctas y teniendo una buena organizacion se espera incrementar las ventas y
abrir una sucursal en un punto estratégico donde se pueda tener una proyecciéon de

ventas rentable.

21
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5.5 Laformade evaluacion

El presente proyecto se evaluara de acuerdo a los siguientes documentos:

Autoevaluacion, autoevaluacion del desarrollo cognitivo, rubrica para portafolio de
evidencias electronico y rubrica de proyecto. Estos documentos se subiran con la

firma del profesor en el blog personal de cada alumno.

Ejemplo del formato:

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
Division de Ciencias Econdmico Administrativas (CUC)

Ribrica de Proyecto’

1.

Nombre de los integrantes del 3.
equipo:

Nombre del Proyecto:

Asignatura, Semestre y Grupo:

Docente responsable:

Puntaje Alcanzado:
Mota: El puniaje maximo alcanzado (70)
equivale al 40% de la calificacion final.

PONDERACION VALORACION
AUTONOMO 10
DESTACADO 9

SATISFACTORIO 8
DEFICIENTE 0

——
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Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco
Division de Ciencias Econdmico Administrativas (CUC)

DEEEMPERD AUTONOMILA DESTACADO SATISFACTORIO DEFICIENTE
CRITERIOS & EWALL 10 9 & 0
El equipo presenta los
antecedentes en donde | El equipo presenta 2 de los | El equipo presenta 1 de
=& observa el estado del | elementos (estado del arte, | los elementos (estado Bl Eﬁll:]'pﬁnfap;ﬁ:emm
ANTECEDENTES are, el planteamienio del planteamiento del del arie, planteamiento ElF_'mEIEIJJE Laridos
problema a resolver y la problema o justificaciin). del probdema o an &l Enbererqn o
Juatificacidn. Justificacidn). proyaco.
{anteproyecto).
HC':'I Sk Més de |a mitad de Ios
donde b:l-:luei 'I-:m intexgranies colaborann Mas de la mitad de los | Més de la mitad de los
con el eguipo en B0-80 % | integrantes colaboraron integrantes tuvieron
TRARAJOEN Integrantes participaran de las actividades en un 80-70% de las una minima o nula
EQUIFD activamente en todas las
actividades (100%) descritas en el plan del actividades requerndas colahoracidn en el
descritas en ol plan dal proyects. para el proyecto. proyechs <70%.
proyecto.
Funcionalidad, en donde
el prototipo funciona El ecio fu El fu
FUNCIONALIDAD commectaments (en un proy MCICNE &r L proyecio luncionaa | g proyecto no funciona
DEL PROTOTIFO 100 ) de acuerdo a lo 8030 % e o plemasin. un IBI:)-m'.-";IJE lo adecusdaments <70,
planteado en &l planeada.
anteproyecto.
Operatividad. en donde
DOMINIO DE LA el equipo presenta el El equipa conoce 90-80 % El equipo conoce y El equipo ignora la
APLICACION dominio de todos sobre la operatividad del opera en un B0-T0% &l forma de operar del
controles del prototipo prototipo. profotipo prototipo <70%.
{106%:).
El proyecto contribuye a El proyects contribuye en El proyecto contribuye El P—
la solucidn de problemas | |a solecidn de problemas en la solucidn de cnnmmpr::fla solucidn
IMPACTO SOCLAL sociales reales, sociales reales problemas sociales da ¥ inl
considerando los mas medianameante urgenbe reales poco urgentas p‘::g;?:?;g: Ea
urgentes (100%). (D0-B0r% ). BO-T0%. )
Sustentabilidad, en El equipo utilizé para au
donde el equipo utilizd protatipo, &n mediana Elmalqmpn l:;nbemlpliel El equipo utilizd
SUSTENTABILIDAD | matenal reciclado para la medida. material de rm“ma J— material de reciclaje en
elaboracidn del protoipo reciclage para su ]dnp:h 0%, <70% para el prototipo.
(en su mayoria =100%). alaboracksn (90-80%). staboracl e
Creatividad dirigida al
uso de los elementos y &l
producto final, partiendo En el prototipo En &l profotpo
de un conocimiento E';E;E;;T;Tmﬁx' propuesto, se obeerva propuesio, no s
CREATIVIDAD existents & un producto clemantos & avaluar uno de los elementos 8 | obsendan ninguno de

no existente u
optimizando bo existenta.
Evaluando la
originalidad, inventiva e
imaginacién creatva.

{onginabdad, imventiva
imaginacién creativa).

evaluar (originalidad,
Inventiva & imaginaciin
craaliva)

los elementos a evaluar

(onginalidad, inventiva

& imaginacién creativa)
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5.6 Rubrica

Ejemplo:

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
Division de Ciencias Econémico Administrativas (CUC)

Rubrica de Proyecto'’

1. Mariana Rivera Salinas
2. Jesus Manuel Sanchez Camacho

Sergio Antonio Ramirez Ramirez

Nombre de los integrantes del 3
equipo:
. Julio Cesar de la Cruz Magafia
5.
Nombre del Proyecto: Aplicacion del manual de logistica en empresa

de venta de materiales de construccion

Asignatura, Semestre y Grupo:

Administracion Fiscal de las Organizaciones.
5°C

Docente responsable:

José Cesar Lopez del Castillo

Puntaje Alcanzado:
Nota: El puntaje maximo alcanzado (70)
equivale al 40% de la calificacion final.

70

PONDERACION VALORACION
AUTONOMO 10
DESTACADO 9

SATISFACTORIO 8
DEFICIENTE 0

24
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Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco
Division de Ciencias Econémico Administrativas (CUC)

DESEMPENO AUTONOMIA DESTACADO SATISFACTORIO DEFICIENTE
CRITERIOS A EVALU 10 9 8 0
El equipo presenta los
an El equipo presenta 2 de los | El equipo presenta 1 de
elementos (estado del arte, | los elementos (estado a er%ulponr;omta
ANTECEDENTES planteamiento del del arte, planteamiento | . "09 " st
problema o justificacion). del problema o
justificacion). en el anteproyecto.
Maés de la mitad de los
integrantes colaboraron Mas de lamitad de los | Més de la mitad de los
TRABAJO EN con el equipo en 90-80 % | integrantes colaboraron Integrantes tuvieron
EQUIPO de las actividades en un 80-70% de las una minima o nuia
descritas en el plan del actividades requeridas colaboracion en el
proyecto. para el proyecto. proyecto <70%.
El proyecto funciona enun | El proyecto funciona a
FUNCIONALIDAD El proyecto no funciona
DEL PROTOTIPO 90-80 % de lo planeado. un :'O-TO% delo adecuadamente <70%.
DOMINIO DE LA El equipo conoce 90-80 % El equipo conoce y El equipo ignora la
APLICACION sobre |a operatividad del opera en un 80-70% el forma de operar del
prototipo. prototipo prototipo <70%.
El proyecto contribuye en | El proyecto contribuye e no
la solucion de problemas en la solucion de
IMPACTO SOCIAL sociales reales problemas sociales n::mbuye ala ww
medianamente urgente reales poco urgentes m,;&c
(90-80%). 80-70%.
El equipo utilizé para su N 16
prototipo, en mediana El"?[qulpo h dee‘ El equipo utizd
SUSTENTABILIDAD medida, material de m’ eosbe je para su material de reciclaje en
reciciaje para su <70% para el prototipo.
elaboracion (90-80%). | iaboracion 80-70%.
uso de los elementos y el
) En el prototipo En el prototipo
de E:emm * | propuesto, se observa propuesto, no se
CREATIVIDAD e ucto el 208 8 ovakiar uno de los eiementos a observan ninguno de
(oniginalidad, i tiva @ evaluar (originalidad, los elementos a evaluar
°:n'9 nauén creativa) inventiva e imaginacién | (originalidad, inventiva
Evaluando la o 3 creativa) e imaginacién creativa)
originalidad, inventiva e
imaginacion creativa.
[ o5 )




5.7 Evaluacién de plan de accién

5 de marzo del 2019

En el salén de clases se llevd a cabo la presentacion de los proyectos, los objetivos de
cada uno. Cada integrante del equipo busco informacién del tema. Se analiz6 los recursos

gue se utilizaran y la redaccién de las actividades paso a paso.
11 de marzo del 2019

Se le asigné al compafiero Julio elaborar la grafica de Gantt de acuerdo a las actividades

gue se realizaran.

Estatus: Se realiz6 en tiempo y forma

15 de marzo del 2019

Entre todos los integrantes se fundamento el proposito que tendra el proyecto.
Estatus: Se realiz6 en tiempo y forma

19 de marzo del 2019

Se le asigno a la compafiera Mariana elaborar en Word la relacién del AOP y la estructura

del proyecto
Estatus: Se dieron opiniones y se hicieron correcciones.
26 de marzo del 2019

Se le asigné al compafiero Jesus elaborar el marco de referencias en diferentes fuentes

de informaciéon como libros, articulos e internet.

Estatus: Se realiz6 en tiempo y forma.

5 de abril del 2019

Se tomaron fotos de las actividades que realizabamos en clases durante el proyecto
11 de abril del 2019

Entre todos los integrantes de equipo se establecio la planeacion de las actividades.

Estatus: Se realizé en tiempo y forma.

26

——
| —



29 de abril del 2019

Se termind el manual de logistica, entre todos los integrantes de equipo se revisé y se

analiz0, se corrigieron errores y se imprimio y se engargold para su aplicacion.
Estatus: Se realiz6 en tiempo y forma.
30 de abril del 2019

La comparfiera Mariana se encargd de entregar el manual de logistica al propietario de

Materiales Rivera, se le explico la finalidad del manual y acord6 ponerlo en practica.
Estatus: Se realizé en tiempo y forma.
21 de mayo del 2019

La compafera Mariana platicé con el propietario sobre si se habia suscitado algiin cambio
en las semanas que llevaban trabajando después de implementar el manual, se mostré un
mejor control en el inventario evitando perdidas y se facilité la entrega de materiales a

domicilio con una mejor organizacion.

Estatus: Los resultados fueron favorables.
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